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| METODOLOGIA

Toma de Resultados
Tiempos
e A\=tasa de e A=0.51

* N=428 llegada

* M= tasa de
servicio

« u=1.98




METODOLOGIA

Pruebas Estadisticas

* Tasa de llegadas: Estudio de Bondad y Ajuste Chi cuadrada

300

Tabla 2. Tasa de llegadas a la estacion
250
Intervalo Qi Ei Error
A=0.5053 0 231 245.4390 0.8494 200 1
n =428 1 156 136.4824 2.7911 150 - M Llegadas Reales
2 41 37.9472 0.2456 W Llegadas Esperadas
100 -~
428
X2 3.8861 50
X20.052 599
0 -

Distribucion Poisson




METODOLOGIA

Pruebas Estadisticas

* Tasa de servicio: Estudio de Bondad y Ajuste Chi cuadrada

180
Tabla 3. Tasa de servicio en la estacion 160 -
140 -
Intervalo Qi Ei Error 120
A=10.5053 01 165 169.77776 0.134452184 100
n=428 1.01-2 120 102.430826 3.013505671 H Tasa de Servicios Reales
p=1.9790 2.01-3 70 61.7988722 1.088345059 807
3.01-4 40 37.2846804 0.19774772 60 - m Tasa de Servicios
4.01-5 25 22.4947049 0.279021377 40 Esperados
4.01-MAX 8 0 0 20 -
X2 4 713072011 0
py 1 ) 2]
XZnosz2 599 o ,\,9\’ "v'@’ ,,).Q\'»‘ h.ﬁ\’ (a&x‘\v

Distribucion Exponencial



| METODOLOGIA

Tasa de Tasa de Modelo
llegada servicio

* Distribucion * Distribucion
Poisson Exponencial
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METODOLOGIA

* Software QM For Windows

Valor de A=0.51 y u=1.98

Tabla 4. Datos de la estacion

Cost analysis Time unit (amival, service rate)
(® No costs
(O Use Costs |Mi"'u"= > |

Estacion de servicio

Parameter Value

M/M/1 (exponential service times) .
Arrival rate(lambda) 51
Service rate(mu) 1.98

Number of servers _ 1]



RESULTADOS

Tabla 5. Resultados del modelo

% (M for Windows - [Data] Recults

Estacion de semvicio solulion

Farameter

MM (exponential service fimes)
Artival rate{lambda)

Service rale(mu)

Number of servers

Value

Farameter

Average server utization

] - Average number in the queve(Lq)

1

198 [ Average number in the systemL)

Average fime in the queue(ig)
Average time in the system(W)

Value

26
1]
M
i7
(]

{
f=|

Seconds

Seconds &0

& IE

10.38 i
4069 2441

*La tasa de llegada de los clientes es 0.5 1clientes por minuto (A).
*La tasa de servicio es 1.98 clientes por minute (M).

*El nimero de clientes en el sistema esl.

*El tiempo de espera en el sistema es menos de un minuto.

*La longitud de la fila es 0.09 vehiculos, por lo cual, casi no hay fila
*El tiempo de espera de los vehiculos en la linea es 0.17 minutos.
*La probabilidad de que haya O clientes en el sistema es 74%.

*Se tiene solo un 26% de uso de las bombas (eficiencia).




| CONCLUSIONES

Muy baijo porcentaje Muy alta probabilidad de
de uso de las que no haya clientes en la
bombas estacién de gasolina



| CONCLUSIONES

0 Prioritario

Implementar una estrategia de promocién/publicidad

Implementar una estrategia de diferenciacion.
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